VANZATOR CUMPARATOR
Filiala ICMD Denumire
Nume agent Nume
Adresd Adresa
Tel: Tel:
LS LS
RECLAMATIA Nr. Ora
Conform legislatiei R. Moldova
LEGE Nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor Publicat: 27.06.2003
1 Codul piesei Cantitate, buc
2. Masina tip An fabricatie
3. VIN COD Cilindree cm?| tip motor
4. Data montarii Data demontarii
5. Parcurs la montare, km Parcurs la demontare, km
6. Reclamant: sofer [ atelier auto D
7. Cand s-a constatat defectul: in timpul ruldrii D fnainte de montare D dupa montare D
8. Motivul reclamatiei (defectul, constatarea atelierului):
9. [NEneRldemontat piesa: soferul D atelier auto D LS (stampila atelierului auto)
10. Conditii de reparatie: numai cu schimbarea piesei D cu restul accesoriilor D
11| Motivul finalizérii reclamatiei: schimbat piesa D returnat banii (avans) D
12. Sunt de acord cu efectuarea testelor, din care poate rezulta distrugerea piesei
Semnitura cumparitorului (se va semna de fata cu vanzdtorul)
13. Decizia:

INTER
CARS

FISA DE RECLAMATIE

ADMIS D Motivul

‘ RESPINS D Motivul

(pentru decizia RESPINS obligatoriu scrisoare de informare client)
MANAGER DEPARTAMENT TEHNIC:

Corneliu Turchina

Bifati documentele atasate ’
Fisa recIamatieD Copie factura achizitieD Copie certificate de Tnmatriculare sau mandat[l Copie autorizatie atelier autoD
Copie facturi achizitie la piesele conexeD

Copie deviz montaj sau copie
factura service

Data:

Semnatura:

(unde este cazul)

Test diagnoza (senzori, sonde,D

debitmetre, etc)

Inter Cars Piese Auto SRL
str. Columna 170/2
MD-2004, mun. Chisindu

office@intercars.md
chisinau@intercars.md

Linkuri utile:
intercars.eu
intercars.md
md.e-cat.intercars.eu
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https://www.intercars.eu/
http://www.intercars.md/descarcari
https://md.e-cat.intercars.eu/my-office/documents

